
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A savoir pour bien démarrer 

 Comment créer un compte famille ? 

 Connexion à votre espace personnel 

 Informations du compte 

 Inscriptions aux services 

 Consultation et règlement des factures 

 

 

 



 

Liste des services accessibles sur le portail 

 

Comment retrouvez le portail familles ? 
Privilégiez les moteurs de recherche Google Chrome ou Mozilla 

 

 

 

 

 

 

 

Service 

éducation 

 

Périscolaire Restaurant 

scolaire 

 

Centre de loisirs 

Matin Soir Mercredi 
Petites 

vacances 

Grandes 

vacances 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

Saisissez directement l’adresse URL 

https://lajarrie.portail-familles.app/  

et découvrez la page d’accueil de notre portail 

  

Connectez-vous ! 

https://lajarrie.portail-familles.app/


Vous trouverez : 

 

 

 

 

 

 

mais aussi… 

 

 

 

 

 

 
Les liens utiles 

Les informations 

Un onglet par thématiques 

Un bandeau déroulant nos actualités Nos coordonnées 



ATTENTION : si vous avez reçu vos identifiants, votre compte a déjà été créé par notre service. 

Veuillez passer directement à la connexion en personnalisant votre mot de passe. 

Par la suite, si vous avez perdu votre mot de passe, cliquez sur mot de passe oublié afin de vous en générer un nouveau. 

 

 
 
 
 
 
Lorsque vous choisissez de « CRÉER UN COMPTE »   sur la page d’accueil, vous 
aurez à télécharger le formulaire unique d’ouverture de compte, à le remplir, le 
signer, puis à le renvoyer au secrétariat du service éducation : 
secretariat.education@la-jarrie.fr 
 
 

 

Vous recevrez un mail d’activation sous 72h précisant votre 

identifiant. Vous devrez choisir et configurer votre mot de passe. 

Cliquez sur : « Télécharger le 

formulaire » 

Vous obtiendrez un fichier en 

PDF que vous pouvez 

« remplir et signer » avec 

Acrobat reader DC, 

enregistrez-le et renvoyer le 

au secrétariat du service. 

Vous pouvez également le 

télécharger, le remplir 

manuellement et le scanner. 

Envoyez-le par mail : 

• secretariat.education

@la-jarrie.fr 

• Objet : création de 

compte portail 

familles 

mailto:secretariat.education@la-jarrie.fr


 

 

 

 

 

 

 

A présent, vous pouvez 
renseigner/modifier vos informations. 

 

 

 

 

 

Identifiant : votre adresse mail 

Mot de passe : à vous de le 

personnaliser lors de l’activation de 

votre compte. 

Si vous l’égarez, cliquez simplement 

sur : « Mot de passe oublié ? » 

En cas de problème, contactez-nous 

au 05.46.66.45.64 

Accès à vos informations 

personnelles 
Les informations 

relatives à votre foyer 

Les informations de vos 

enfants 

Les justificatifs 

obligatoires à fournir 
L’accès à votre 

facturation 

L’onglet pour effectuer 

vos réservations 



Des exemples : 

 

 

 

 

 

Rappel : pour pouvoir accéder aux inscriptions de votre 
enfant, vous devez obligatoirement avoir compléter le 
dossier famille et enfant(s) sur votre espace. 
 
 

1. Cliquez sur mon planning 

2. Puis choisissez le mois d’inscription et ajouter une 
nouvelle réservation 

 

 

 

Cliquez sur cet icône, 

pour MODIFIER 

Cliquez sur cet icône, 

pour AJOUTER 



Nouvelle réservation, en choisissant l’enfant 

 

 

 

Puis la période, ici dans l’exemple les mercredis 

 

 

 

Ajouter +, la période de votre choix 

 

 

 

 

 

 

Cela donne cela :  

Cliquez ici 



Pour accéder aux différents choix : 

 

 

 

 

 

 

Faites votre choix et valider 

 

Voilà votre réservation en attente de validation 

     

 

 

   Pour valider votre inscription, cliquez sur 
suivant 
 

 

 



La validation c’est ici ! et vous gardez un aperçu sur vos réservations 

 

 

 

En cas d’erreur ou annulation sous 24h, cliquez sur 

précédent puis sur l’onglet de votre demande  

pour abandonner cette inscription. 

 

Dans cet exemple, nous avons l’aperçu des réservations avec 
la 1ère lettre du prénom de l’enfant et le statut accepté de 
l’inscription 
 

 

 

 

 
Cliquez sur historique pour avoir le suivi de vos démarches et 
sur cette icône   pour accéder aux options du 
planning 

 



 

 

 

 

 

La légende donne ceci 

 

 

 

 

 

__________________________________________________ 

3. Si vous avez plusieurs enfants, vous pouvez recopier 
une réservation pour un autre enfant.  

__________________________________________________ 
 

4. Confirmation de vos opérations : vous recevrez un mail 
indiquant l’état de votre demande. 

__________________________________________________ 

5. Paiement des factures en ligne : en cliquant sur l’onglet, vous 
serez redirigé vers une solution de paiement en ligne sécurisé 

 

Permet de choisir les 

différentes options 

d’affichage 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Service Éducation 
Mairie de La Jarrie 

05.46.66.45.64 


